Guatemala, 30 de marzo de 2021

Informe No. 3-2021
Arquitecto

Breitner Roely Gonzéles Maldonado
Director General del Patrimonio Cultural y Natural.
Su Despacho

Estimado Director:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestaciones de Servicios
Profesionales Individuales en General Numero DGPCYN-029-65-2021, aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial Namero 8-2021 correspondiente al mes de marzo de 2021, para cobro de mis honorarios estoy
presentando el Documento Tributario Electrénico (DTE): 2713669515 Serie: 668F51F7

ACTIVIDADES REALIZADAS:
1. Soporte Técnico.

1.1.  Soporte técnico y asistencia técnica en las diferentes areas del parque (inconvenientes
con software malicioso, asistencia con software ofimatico, asistencia problemas software,
hardware y GPS).

1.2.  Control de suministros de tinta de impresoras, toner y cartuchos a las diferentes areas.

1.3.  Plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo de todas las
unidades.

1.4. Mantenimiento a equipos de impresién

2.  Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del personal.
2.1.  Soporte técnico y asistencia al éarea de recursos humanos.

2.2. Descarga de registros para la realizacion de los informes mensuales de asistencia garita
Zocotzal.

3. Administracién y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes.

3.1.  Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router, Antenas, Cableado,
Switch)

3.2. Monitoreo y control de acceso de red (internet).
3.3. Blogueo de Paginas por medio de servidor DNS
3.4. Bloqueao de dispositivos (celulares, Laptop) por direccién Mac de acceso a internet en las

areas administracion, unidad Técnica y Cambio de equipo Router en unidad técnica.
3.5, Cambio de cableado de red en CCIT
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Software blogueo y Monitoreo de Trafico de Red



Backup de sistema de camaras de video vigilancia

41, Realizacion de Backup de videos de video vigilancia, con un rango de mes y medio en
garita Zocotzal.

Soporte de programa Smart area de vigilancia

8. Envid de patrullajes realizados durante el mes a WCS.

5.2. Instalacidon de Nueva Boleta en GPS para la Realizacion de Patrullajes y toma de areas
de interés.

53 Instalacion de Smart en Laptop de célida de préstamo por WCS, asi como de programas
base y configuracién para ser entregada a la unidad de Vigilancia.

Avance con app control de brazalete, listado de insumos, Control de velocidad,
Colaboradores

.......

Vista Colaboradores Vista Brazaletes

Insumos

Vista Colaboradores



RESULTADOS OBTENIDOS:

Instalacién de software y hardware.

1.1.  Funcionamiento éptimo de los equipos computo preparados ante posible reapertura,
equipo de computo en condiciones dptimas.

Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del personal.

2.1. Reportes actualizados de la asistencia de colaboradores del parque

Administracién y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes y equipos de

computo.

3.1.  Funcionamiento optimo de los equipos de red (Impresoras, Puntos de red, Router,
Antenas, Cableado, Switch)

Backup de sistema de camaras de video vigilancia

4.1, Copias de seguridad actualizadas del sistema de video vigilancia, con un rango de un mes
y medio.

4.2.  Buen funcionamiento del sistema de camaras de video vigilancia.

Soporte de programa Smart area de vigilancia

5.1. Base de datos de WCS con los Ultimos patrullajes realizados.

52. Personal con conocimientos para la utilizacion de nuevas Boletas Smart para la realizacion
de Patrullgjes.

Entrega de disefios Varios

6.1.  Informacién turistica para ayuda al turista.

Avance con app control de brazalete, listado de insumos, Control de velocidad,

Colaboradores

7.1.  Avance de sistemas para mejora control de numero de brazaletes, datos de personal,
mejoramiento de busque de insumos

ing. Hebert erto Chén Tesucun
Unidad de Informética
PANAT



Guatemala, 30 de marzo de 2021
Informe Final de Actividades
Arquitecto
Breitner Roely Gonzéles Maldonado
Director General del Patrimonio Cultural y Natural.
Su Despacho

Estimado Director:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarie mi Informe
Final de Actividades, conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestaciones de
Servicios Profesionales Individuales en General Nimero DGPCYN-029-65-2021,
aprobado mediante el Acuerdo Ministerial NGmero 8-2021 correspondiente al periodo del
04 de enero 2021 al 31 de marzo de 2021.

Actividades Realizadas Mes de Enero:

1. Soporte Técnico.

1. Soporte técnico y asistencia técnica en las diferentes areas del parque
(inconvenientes con software malicioso, asistencia con software ofiméatico,
asistencia problemas software, hardware y GPS).

2. Control de suministros de tinta de impresoras, toner y cartuchos a las
diferentes areas.

3. Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo de todas
las unidades.

2. Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del
personal.
1. Soporte técnico y asistencia al area de recursos humanos.
2. Descarga de registros para la realizacioén de los informes mensuales garita
Zocotzal.

3 Administracién y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes.
1. Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router,
Antenas, Cableado, Switch)
2. Monitoreo y control de acceso de red (internet).
3. Bloqueo de Paginas por medio de servidor DNS

4, Backup de sistema de camaras de video vigilancia
1. Realizacion de Backup, con un rango de mes y medio.

5. Soporte de programa Smart area de vigilancia
1. Envio de patrullajes realizados durante el mes a WCS.
2. Instalaciéon de Nueva Boleta en GPS para la Realizaciéon de Patrullajes y
toma de areas de interés.
3. Capacitacion al personal de vigilancia la utilizaciéon de la nueva boleta
4. Instalacion de programa Smart en el computador de vigilancia para descarga
de las nuevas boletas de vigilancia.



. 8. Ingreso de contenido en pagina web www.parquenacionaltikal.orq
1. Recuperacion de Pagina web caida debido a problemas con

direccionamiento DNS
Actividades Realizadas Mes de Febrero:

1. Soporte Técnico.

1. Soporte técnico y asistencia técnica en las diferentes areas del parque
(inconvenientes con software malicioso, asistencia con software ofimético,
asistencia problemas software, hardware y GPS).

2. Control de suministros de tinta de impresoras, téner y cartuchos a las
diferentes areas.

3. Continua el plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
computo de todas las unidades.

2. Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del
personal.
1. Soporte técnico y asistencia al area de recursos humanos.
2. Descarga de registros para la realizaciéon de los informes mensuales garita
Zocotzai.

3. Administraciéon y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes.
1. Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router,
Antenas, Cableado, Switch)
2. Monitoreo y control de acceso de red (internet).
3. Bloqueo de Paginas por medio de servidor DNS.

4, Backup de sistema de camaras de video vigilancia
1. Realizacion de Backup, con un rango de mes y medio.

5. Soporte de programa Smart area de vigilancia
1. Envi6 de patrullajes realizados durante el mes a WCS.
2. Instalacion de Nueva Boleta en GPS para la Realizacién de Patrullajes y
toma de areas de interés.
3. Segunda capacitacion al personal de vigilancia la utilizacién de la nueva
boleta

6. Entrega de disefios Varios
1. Playeras y gorra de plan de prevencién y monitorio de incendios forestales
de incendios forestales
2. Entrega de disefios mantas 5 x 1 mts

Actividades Realizadas Mes de Marzo:

1. Soporte Técnico.

1.1.  Soporte técnico y asistencia técnica en las diferentes areas del parque
(inconvenientes con software malicioso, asistencia con software ofimatico,
asistencia problemas software, hardware y GPS).

1.2. Control de suministros de tinta de impresoras, téner y cartuchos a las
diferentes areas.



1.3.  Plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo de
todas las unidades.
1.4. Mantenimiento a equipos de impresioé

Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del

personal.

2.1. Soporte técnico y asistencia al érea de recursos humanos.

2.2. Descarga de registros para la realizacion de los informes mensuales de
asistencia garita Zocotzal.

Administracion y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes.

3.1. Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router,
Antenas, Cableado, Switch)

3.2. Monitoreo y control de acceso de red (internet).

3.3. Blogueo de Paginas por medio de servidor DNS

3.4. Bloqueo de dispositivos (celulares, Laptop) por direccién Mac de acceso a
internet en las areas administracién, unidad Técnica y Cambic de equipe
Router en unidad técnica.

3.5. Cambio de cableado de red en CCIT.

Backup de sistema de camaras de video vigilancia
4.1. Realizacidén de Backup de videos de video vigilancia, con un range de mes
y medio en garita Zocotzal.

Soporte de programa Smart area de vigilancia

5.1. Envi6 de patrullajes realizados durante el mes a WCS.

5.2. Instalacién de Nueva Boleta en GPS para la Realizacion de Patrullajes y
toma de areas de interés.

5.3. Instalacién de Smart en Laptop de célida de préstamo por WCS, asi como
de programas base y configuracién para ser entregada a la unidad de
Vigilancia.

Avance con app control de brazalete, listado de insumos, Control de
velocidad, Colaboradores
6T Codificacion de Formularios de insumos, Colaboradores, Brazaletes
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Unidad de Informatica
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Guatemala, 30 de marzo de 2021
Informe Final de Resultados
Arquitecto
Breitner Roely Gonzéales Maldonado
Director General del Patrimonio Cultural y Natural.
Su Despacho

Estiifiado Director:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propédsito de presentarle mi Informe
Final de Resultados, conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestaciones de Servicios
Profesionales Individuales en General Nimero DGPCYN-029-65-2021, aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial Nimero 8-2021 correspondiente al periodo del 04 de enero 2021 al 31 de
marzo de 2021.

Resultados Cuantitativos:

1. Soporte Técnico.

1.1. Soporte técnico y asistencia técnica en las diferentes areas del parque {inconvenientes
con software malicioso, asistencia con software ofimatico, asistencia problemas
software, hardware y GPS).

1.2. Control de suministros de tinta de impresoras, toner y cartuchos a las diferentes areas.

1.3. Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo de todas las unidades.

1.4. Mantenimiento a equipos de impresién

2. Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del personal.
2.1. Soporte técnico y asistencia al area de recursos humanos.
2.2. Descarga de registros para la realizacion de los informes mensuales garita Zocotzal.

3. Administracién y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes.

3.1. Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router, Antenas,
Cableado, Switch)

3.2. Monitoreo y control de acceso de red (internet).

3.3. Blogqueo de Paginas por medio de servidor DNS

3.4. Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router, Antenas,
Cableado, Switch)

3.5. Blogueo de dispositivos (ceiuiares, Laptop) por direccién Mac de acceso a intemet en
las areas administracion, unidad Técnica y Cambio de equipo Router en unidad
técnica.

3.6. Cambio de cableado de red en CCIT

4. Backup de sistema de camaras de video vigilancia
4.1. Realizacion de Backup, Con un rango de mes y medio.
4.2. Monitoreo de funcionamiento de camaras de seguridad Garita Zocotzal

5. Soporte de programa Smart area de vigilancia
5.1. Envié de Patrullajes realizados durante el mes a WCS.
5.2. Instalacién de Nueva Boleta en GPS para la Realizacion de Patrullajes y toma de areas
de interés.
5.3. Capacitacioén al personal de vigilancia la utilizaciéon de la nueva boleta smart mévil



5.4. Instalacion de Smart en Laptop de célida de préstamo por WCS, asi como de programas
base vy configuracién para ser entregada a la unidad de Vigilancia.

Ingreso de contenido en pagina web www.parguenacionaltikal.org
6.1. Recuperacién de Pagina web caida debido a problemas con direccionamiento DNS

Entrega de disefios Varios.
7.1. Disefio de playeras y gorra de plan de prevencion y monitorio de incendios forestales de
incendios forestaies

7.2. Disefios mantas concientizacion de dafos por incendios forestales

Informe sobre identificaciéon de aguadas

8.1. Toma de Fotos aéreas para analisis de informacién de recolecta por unidad de biologia
para la elaeboracién de informe a WCC sobre el tema: identificacién de aguadas en
Parque Nacional Tikal.

. Avance con app control de brazalete, listado de insumos, Control de velocidad,

Colaboradores

9.1. Avance de sistemas para mejora contro! de ntimerc de brazaletes, datos de personal,
mejoramiento de busque de insumos



Resultados Cualitativos:
1. Soporte Técnico.

1.1. Soporte técnico y asistencia técnica en las diferentes areas del parque (inconvenientes
con software malicioso, asistencia con software ofimatico, asistencia problemas
software, hardware y GPS).

1.2. Control de suministros de tinta de impresoras, téner y cartuchos a las diferentes areas.

1.3. 11 Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cémputo de todas las
unidades.

Limpieza Interna de Equipo de computo

1.4. 4 Mantenimiento a equipos de impresion.

Impresora EPSCI)'I\II Des

2. Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del personal.
2.1. 5 Soporte técnico y asistencia al area de recursos humanos.

2.2. 2 Descarga de registros para la realizacion de los informes mensuales garita Zocotzal.

3. Administracién y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes.
3.1. Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router, Antenas,
Cableado, Switch)
3.2. Monitoreo y control de acceso de red (internet).
3.3. Bloqueo de Paginas por medio de servidor DNS

3.4. Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router, Antenas,
Cableado, Switch)

Software Eiuqueo % Monitoreo de Trafico de Red

3.5. 1 Bloqueo de dispositivos (celulares, Laptop) por direccion Mac de acceso a internet en
las areas administracién, unidad Técnica y Cambio de equipo Router en unidad
técnica.

3.6. 1 Cambio de cableado de red en CCIT



4. Backup de sistema de camaras de video vigilancia
4.1. Realizacion de Backup, Con un rango de mes y medio.
4.2. Monitoreo de funcionamiento de camaras de seguridad Garita Zocotzal

5. Soporte de programa Smart area de vigilancia
5.1. 3 Envié de Patrullajes realizados durante el mes a WCS.
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Google Docs guardado de patrullajes y envié
5.2. 4 Instalacion de Nueva Boleta en GPS para la Realizacion de Patrullajes y toma de areas

de interés. _

SMART Movil

5.3. 4 Capacitacién al personal de vigilancia la utilizacién de la nueva boleta smart moévil

Personal de vigilancia en CCIT

5.4. Instalacion de Smart en Laptop de célida de préstamo por WCS, asi como de programas
base y configuracion para ser entregada a la unidad de Vigilancia.

Software de control de asistencia



6. Ingreso de contenido en pagina web www.parguenacionaltikal.org
6.1. Recuperacion de Pagina web caida debido a problemas con direccionamiento DNS

7. Entrega de disefios Varios.

7.1. 1 Disefio de playeras y gorra de plan de prevencion y monitorio de incendios forestales
de incendios forestales

T
Disefio de Gorra Disefio de Playeras

7.2. 1 Diseflos mantas concientizacion de dafios por incendios forestales.

Parque Naclonal Tikal «
Amhl\h:’.‘rmai me Ibl:n#_
> ”ﬁ;l{\:‘;&&’ e e =L s, e

T Ry erar TR Y T LA,
Frbr vesloon drone:.
Lapormiain e amman .2 R o oar o e

g
# g diour cadoier s e wedfoesy
. Lot de e o crando e exspescoies B

e s e

Disefio manta

8. Informe sobre identificacion de aguadas

8.1. Toma de Fotos aéreas para analisis de informacion de recolecta por unidad de biologia

para la elaboracién de informe a WCC sobre el tema: identificacién de aguadas en
Parque Nacional Tikal.

9. 1 Avance con app control de brazalete, listado de insumos, Control de velocidad,
Colaboradores

9.1. Avance de sistemas para mejora control de nimero de brazaletes, datos de personal,
mejoramiento de busque de insumos
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